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1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmu

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,Podminky") upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zadkladé smlouvy o poskytovani sluzeb (déle jen ,Smlouva")
uzavirané mezi poskytovatelem sluzeb a klientem.

Pro uUcely téchto Podminek se rozumi:

 Poskytovatelem - Bc. Barbora Hofmannova, ICO 14198924, fyzicka osoba podnikajici dle
zivnostenského zdkona, se sidlem Tetcicka 124, 664 41 Omice.

» Klientem - fyzickd osoba (zpravidla spotfebitel ve smyslu § 419 ob¢anského zakoniku),
kterd uzavird s poskytovatelem Smlouvu o poskytnuti sluzeb.

* Sluzbami - osobni a skupinové tréninky, konzultace v oblasti pohybu a kondice,
diagnostika panevniho dna, predporodni pfiprava, individualni tréninkové plany, online
coaching, vyzivové doporuceni a dalsi sluzby uvedené na webu barufit.cz.

* Webem - internetové stranky poskytovatele dostupné na adrese https://barufit.cz.

Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Odchylna ujednani ve pisemné Smlouvé maji prednost
pred znénim Podminek. Klient odesldnim objednavky a/nebo vyplnénim vstupniho dotazniku
potvrzuje, Ze se s témito Podminkami v plném rozsahu seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi.

2. Ildentifikace poskytovatele

Bc. Barbora Hofmannova
14198924

Tetcickd 124, 664 41 Omice
+420 739 061 650
barbora@barufit.cz
https://barufit.cz

Winning Fitness (Fuchsova 28, Brno) a Fit and Tasty
(Stefanikova 131/61, Brno)

Poskytovatel je oprdvnén k vykonu povolani porodni asistentky dle zdkona ¢. 96/2004 Sb. a k
provozovani ¢innosti v oblasti sportu, fitness a regenerace na zakladé Zivnostenského opravnéni
(zivnost vdzana: Poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb).



3. Predmét sluzeb a charakter cinnosti

3.1 Nabizené sluzby

Poskytovatel nabizi zejména néasledujici sluzby:

Vstupni trénink

Osobni tréninky

Trénink ve dvojici

Bali¢ek 10 tréninkt

Téhotenstvi a po porodu

Skupinové lekce

Online coaching

Predporodni priprava

Uvodni 55minutovd lekce zahrnujici vstupni analyzu, vyplnéni
zdravotniho dotazniku a individudIni doporuceni.

Trénink na miru - silovy, kondi¢ni, korekéni, podle potreb a
moznosti klienta.

Skupinova forma tréninku pro dvé osoby (partner, kamaradka,
kolega).

Zvyhodnény bali¢ek osobnich trénink( véetné prlbézné Upravy
programu.

Specializované tréninky, aktivni prfiprava k porodu, diagnostika
panevniho dna, péce o diastazu.

Lekce core, cviceni pro téhotné a po porodu v radmci skupinovych
termind.

Mési¢ni predplatné - individudlni plan, vyzivové doporuceni,
tydenni check-in, podpora pres WhatsApp.

Konzultace s porodni asistentkou ohledné prlbéhu porodu,
dechovych technik, poloh atd.

3.2 Charakter sluzeb - NEJEDNA se o zdravotni péci

A Klient bere vyslovné na védomi, ze:

* Sluzby poskytovatele nejsou zdravotnimi sluzbami (zdravotni péci) ve smyslu zékona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, ani specifickymi
zdravotnimi sluzbami ve smyslu zadkona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbéach.

e Pohybové, kondi¢ni ani konzulta¢ni sluzby nenahrazuji odbornou Iékarskou péci,
diagnostiku, 1é¢bu ani fyzioterapii ve smyslu zédkona.

e Pokud zdravotni stav klienta vyZaduje zvlastni pohybovy nebo vyZzivovy rezim, je klient
povinen se o Cerpani sluzeb predem poradit se svym oSetrujicim |ékarem nebo gynekologem
a tuto skutecnost poskytovateli sdélit.

3.3 Zadna zéaruka vysledku
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Poskytovatel sice poskytuje sluzby v souladu se svym vzdélanim, certifikacemi a aktualnimi
poznatky oboru, avSak negarantuje dosazeni konkrétniho vysledku (napr. snizeni vahy,
zlepseni kondice, zmirnéni obtizi). Dosazeni vysledku zavisi na radé faktorl, které nejsou pod
plnou kontrolou poskytovatele - zejména individualnich dispozic klienta, dodrZzovani doporuceni,
Zivotniho stylu, stravy, regenerace, motivace a zdravotniho stavu.
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4. Objednavka a uzavreni smlouvy

4.1 Zpusob objednavky

Klient si m0ze sluZzbu objednat:
* Prostrednictvim rezervacniho systému na webu barufit.cz
e E-mailem na barbora@barufit.cz
* Telefonicky nebo pres WhatsApp na +420 739 061 650

* Osobné po predchozi domluvé

4.2 Uzavieni smlouvy

Smlouva je uzavrena okamzikem, kdy poskytovatel potvrdi objednavku klienta (e-mailem, SMS,
WhatsApp nebo prostiednictvim rezervacniho systému). Klient je pred prvni lekci povinen
vyplnit vstupni dotaznik dostupny na barufit.cz/dotaznik a souhlasit s témito Podminkami.

4.3 Vstupni dotaznik jako podminka plnéni

Pravdivé a Uplné vyplnéni vstupniho dotazniku je podstatnou nalezitosti uzavirané Smlouvy.
Bez vyplnéni dotazniku poskytovatel neni povinen sluzby zahdjit. Klient nese plnou odpovédnost
za spravnost, Uplnost a pravdivost Gdajl uvedenych v dotazniku.

4.4 Pravo odmitnout objednavku
Poskytovatel neni povinen pfijmout objednavku, pokud:
* Klient v minulosti neplnil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto Podminek.
* Klient nesdélil podstatné informace o svém zdravotnim stavu nebo je sdélil nepravdivé.
e Z chovani klienta vyplyvd, Ze nerozumi podstaté poskytovanych sluzeb nebo jejich rizik&m.

» Zdravotni stav klienta dle uvazeni poskytovatele vyzaduje péci mimo rozsah jeho opravnéni.
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5. Ceny sluzeb a platebni podminky

5.1 Cenik

Aktudlni cenik je dostupny na webu barufit.cz. Ceny jsou uvadény v ceskych korunach (K¢).
Poskytovatel neni platcem DPH.

5.2 Zpusob platby
e Bankovnim prevodem na Ucet poskytovatele (dle vystavené vyzvy ci faktury)
* Hotové na misté pred nebo po skonceni lekce

* Platbou QR kédem / pres platebni branu (je-li dostupna)

5.3 Splatnost
* Jednotlivé lekce: nejpozdéji v den konani lekce.
 Bali¢ky tréninki: jednordzovou platbou pfedem, nejpozdéji pfed prvni lekci bali¢ku.

* Online coaching: formou mési¢niho predplatného predem, vzdy do prvniho dne
kalendarniho mésice.

5.4 Danovy doklad

Po obdrzeni platby poskytovatel vystavi na vyzadani klientovi danovy doklad (zjednodusSeny
danovy doklad nebo fakturu) a zasle jej na uvedeny e-mail.

5.5 Prodleni s platbou

V pripadé prodleni klienta s Uhradou platby je poskytovatel oprdvnén pozastavit poskytovani
sluzeb az do uhrazeni dluzné ¢astky a ma pravo pozadovat zdkonny Urok z prodleni dle nafizeni
vlddy ¢. 351/2013 Sb.
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6. Rezervace, zruseni a zména terminu

6.1 Rezervace terminu

Termin lekce je zdvazné potvrzen okamzikem potvrzeni rezervace ze strany poskytovatele. Klient
je povinen dostavit se na sjednany termin vcas; v pripadé zpozdéni klienta mdze byt doba lekce
kracena bez ndroku na nahradu.

6.2 Storno podminky pro klienta

Vice nez 24 hodin predem 0% Termin Ize bezplatné presunout nebo zrusit.

Méné nez 24 hodin predem 100 % Lekce se pocitd jako absolvovand, bali¢kova
lekce propada.

Nedostaveni se bez omluvy 100 % Bez naroku na nahradni termin.

6.3 Vyjimky ze storna

Storno poplatek nebude Ucétovan v pripadé prokazatelné nahlého zdravotniho ddvodu (akutni
onemocnéni, hospitalizace, Uraz) dolozeného lékarskou zpravou nebo neschopenkou, pripadné v
dalsich odGvodnénych situacich na zakladé dohody s poskytovatelem.

6.4 ZrusSeni ze strany poskytovatele

V pripadé, Ze poskytovatel zrusi sjednany termin (napf. z divodu nemoci, vy3si moci nebo
provoznich ddvod{), bude klientovi nabidnut nahradni termin nebo vracena celd uhrazena ¢astka
dle volby klienta.

6.5 Platnost balicku

Bali¢ek 10 trénink( je nutné vycerpat do 6 mésict od prvni lekce. Po této dobé nevyclerpané
lekce zanikaji bez ndroku na vraceni uhrazené ¢astky, neni-li dohodnuto jinak.
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7. Povinnosti klienta pri sdélovani zdravotniho stavu

[ KLIENT JE POVINEN pred zahajenim spoluprace a opakované pred kazdou dalsi lekci
pravdivé a Uplné informovat poskytovatele o vsech skute¢nostech rozhodnych pro bezpecné
provedeni cvi¢eni. Tato povinnost je podstatnou nalezitosti Smlouvy.

7.1 Rozsah informacni povinnosti klienta

Klient se zavazuje sdélit poskytovateli zejména:
» VeSkera aktualni i drive diagnostikovana onemocnéni - zejména srde¢né-cévniho,
dychaciho, pohybového a nervového systému.

* Prodélané operace, urazy a hospitalizace, byt i v minulosti, pokud mohou mit vliv na
pohybovy aparat nebo bezpecnost cviceni.

» VeSkeré uzivané léky, suplementy a dopliky stravy, v¢etné davkovani.
* Pfipadné alergie a potravinové intolerance.

* U Zen: stav téhotenstvi (véetné podezreni na téhotenstvi), pocet porodd, stav po porodu,
problémy s pdnevnim dnem ¢i diastazou, gynekologicka onemocnéni.

» Aktudini akutni obtize v den lekce (bolest, zdvrat, maladtnost, horecka, nevolnost).

» VesSkerd doporuceni a omezeni sdélend klientovi jeho oSetfujicim |ékarem,
fyzioterapeutem ¢i gynekologem.

* Veskeré zmény zdravotniho stavu béhem trvani spoluprace - bezodkladné, nejpozdéji
pred nasledujici lekci.

7.2 Povinnost konzultace s Iékarem
U nasledujicich stavl je klient povinen pred zahajenim tréninku konzultovat vhodnost cvic¢eni se
svym osetfujicim Iékafem a dolozit jeho stanovisko poskytovateli:

* Rizikové téhotenstvi nebo komplikace v téhotenstvi

e Zavazné srdecné-cévni onemocnéni (vysoky krevni tlak, ischemicka choroba, arytmie)

e Zavazné plicni onemocnéni (CHOPN, astma vyZzadujici 1é¢bu)

e Akutni stavy pohybového aparatu (akutni herniace plotének, cerstva zranéni)

» Kratka doba po operaci nebo Urazu, kdy lékar doporucil omezeni

* Onkologickd onemocnéni v aktivni [é¢bé

* Vazna chronickd onemocnéni (cukrovka s komplikacemi, epilepsie, zavazné endokrinni
poruchy)

e Psychiatrickd onemocnéni vyzadujici 1é¢bu, kterd mlze ovlivnit pozornost nebo motoriku

7.3 Dusledky nedodrzeni informaéni povinnosti
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A Zatajeni, zkresleni nebo nepravdivé sdéleni zdravotnich informaci ze strany klienta
je podstatnym porusenim Smlouvy a téchto Podminek (viz ¢l. 12).

V takovém pripadé poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Ujmu na zdravi ani na
majetku, kterd klientovi vznikne v disledku zatajenych ¢i zkreslenych skute¢nosti, nebot
takovéa Ujma nebyla zplsobena v pri¢inné souvislosti s jednanim poskytovatele, ale s
porusenim povinnosti klienta.

Klient bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti mlze vést k okamzitému ukonéeni

spoluprace bez naroku na vraceni uhrazené ceny a k povinnosti nahradit poskytovateli
vzniklou skodu.
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8. Vlastni nebezpedi a informovany souhlas s riziky

[ Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze:
* Cviceni a fyzicka aktivita probiha na vlastni nebezpeci klienta.

e Cviceni i jakdkoliv pohybova aktivita s sebou nese riziko zranéni, pretizeni, podvrtnuti,
natazeni, zhmozdéni, padu, ztraty stability, nevolnosti, kolapsu, srdecnich a
obéhovych komplikaci a dalSich zdravotnich obtizi, a to i pfi dodrzeni vSech doporuceni
a pokynt poskytovatele.

* Klient si je védom svého aktualniho zdravotniho stavu, fyzické kondice a omezeni a
prizptisobuje tomu intenzitu i délku cviéeni.

* V pripadé jakékoliv nevolnosti, bolesti nebo nepohody béhem lekce klient okamzité
informuje poskytovatele a cviceni prerusi.

8.1 Informovany souhlas
Uzavrenim Smlouvy a/nebo vyplnénim vstupniho dotazniku klient potvrzuje, Ze:
* Byl poucen o povaze, rozsahu a rizicich nabizenych sluzeb, zejména o rizicich spojenych
s fyzickou aktivitou.
e Mél moznost klast otdzky a obdrzel na né odpovédi.
e Jeho Ucast je zcela dobrovolna a mize ji kdykoliv ukondit.

* Souhlas s Ucasti ddva svobodné, urcité a srozumitelné.

8.2 Aktualni zplsobilost ke cvi¢eni

Klient je povinen pred kazdou lekci sam vyhodnotit, zda je v aktudlnim zdravotnim stavu,
ktery umoznuje bezpecné cvic¢eni. Pokud klient zaznamend pfiznaky onemocnéni, vycerpdni nebo
akutnf obtize, je povinen lekci zrusit nebo z ni odejit.

8.3 Vlastni pojisténi klienta

Poskytovatel klientdm vyslovné doporucuje sjednat si vlastni Grazové pojisténi kryjici rizika
spojend se sportovni a pohybovou aktivitou. Klient bere na védomi, ze poskytovatel neuzavira
pojisténi odpovédnosti za skodu v rozsahu, ktery by nahrazoval individudIni Urazové pojisténi
klienta.
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9. Dalsi povinnosti klienta

Vedle povinnosti uvedenych v ¢l. 7 je klient povinen zejména:
» Dostavit se na lekci v€as, ve vhodném sportovnim obleceni a obuvi, v dobrém
hygienickém stavu.
+ Ridit se pokyny poskytovatele a dodrzovat techniku provadéni cvikd.
* Pouzivat cviéebni pomticky, stroje a vybaveni vyhradné predepsanym zpisobem a
v souladu s pokyny poskytovatele.

» Respektovat provozni rad fitness center, ve kterych tréninky probihaji (Winning Fitness, Fit
and Tasty), a jejich personalu.

* Nevystavovat se nadmérné fyzické zatézi, neprecenovat své sily a v pripadé Unavy nebo
bolesti cvi¢eni prerusit.

* Nezucastnit se lekce pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek,
ani v pripadech, kdy uziva léky vyrazné ovliviujici reakce, pozornost nebo motoriku.

* Neporizovat audio ¢i video zdznam z lekce bez vyslovného predchoziho souhlasu
poskytovatele.

e Uhradit cenu sluzby radné a vcas dle ¢l. 5.

 Nahradit poskytovateli i tfetim osobdm Skodu, kterou zplsobi porusenim téchto Podminek
nebo provozniho radu.

10. Povinnosti a opravnéni poskytovatele

10.1 Poskytovatel je povinen zejména:

» Poskytovat sluzby s odbornou péci v souladu se svym vzdéldnim, certifikacemi a
aktudlnimi poznatky oboru (§ 5 oblanského zdkoniku).

e Sestavit individuaIni plan trénink( a doporuceni s ohledem na klientem sdélené
informace o jeho zdravotnim stavu, cilech a moznostech.

e Zachovavat mléenlivost o vsech informacich ziskanych od klienta, zejména o citlivych
zdravotnich udajich.

* Poskytnout klientovi srozumitelné instrukce pred zahajenim cviceni a vést cvicenf tak,
aby predchéazel zjevnému riziku.

* Vystavit na vyzadani danovy doklad.

10.2 Poskytovatel je opravnén:

* Odmitnout poskytnuti sluzby klientovi, ktery je zjevné ovlivnén alkoholem nebo
omamnymi ldtkami, je neprimérené agresivni, hrubé porusuje provozni fdd nebo nepravdivé
sdélil informace o svém zdravotnim stavu.

» Ukoncit spolupraci s klientem, ktery opakované porusuje povinnosti dle téchto Podminek
nebo pres upozornéni neuhradi platby.
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* Zménit obsah, rozsah nebo strukturu tréninku s ohledem na bezpecnost a aktudlni
stav klienta, pripadné tréninkovou lekci prerusit nebo ukoncit.

* Odmitnout pokracovani v lekci v pripadé, Ze klient nespliiuje aktualni podminky bezpeéného
cviceni (napf. zjevné zdravotni obtize, vliv ndvykovych latek).
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11. Omezeni a vylouceni odpovédnosti

11.1 Obecna zasada

Poskytovatel odpovida za radné poskytovani sluzeb pouze v rozsahu odpovidajicimu péci radného
odbornika podle § 5 ob¢anského zakoniku, a to za predpokladu, ze klient fadné splnil své
informacni a dalsi povinnosti dle téchto Podminek.

11.2 Vylouceni odpovédnosti za Skodu
Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Ujmu na zdravi, ztratu kondice, zhorSeni zdravotniho
stavu nebo majetkovou $kodu, ktera klientovi vznikne v disledku:
e Zatajeni, zkresleni nebo nepravdivého sdéleni informaci o zdravotnim stavu (viz ¢l. 7).
» Nedodrzeni doporuceni a pokyn{ poskytovatele klientem.
* Nedodrzeni provozniho radu fitness centra, ve kterém lekce probiha.

* Pfecenéni vlastnich sil, nadmérné fyzické zatéze provedené nad rdmec doporuceni
poskytovatele nebo bez jeho védomi.

* Vlastni nedbalosti klienta, nepozornosti ¢i nesoustfedéni béhem cviceni.

« Uc¢asti na lekci ve zhorseném zdravotnim stavu, ktery klient zatajil nebo o kterém nevédél z
dlvodu zanedbéani Iékarské péce.

« Ucasti na lekci pod vlivem alkoholu, omamnych latek nebo 1ékd ovliviujicich motoriku.

e PouZiti cvi¢ebnich pomticek a stroji v rozporu s pokyny nebo jejich uréenim.

» Zhorseni stavajiciho zdravotniho problému, ktery klient neuvedl| ve vstupnim dotazniku.

v v s

* Vlivu okolnosti vy$si moci, technické zdvady ve fitness centru ¢i jinych okolnosti mimo
kontrolu poskytovatele.

11.3 Odpovédnost za odlozené véci

Poskytovatel neodpovida za penize, Sperky, cennosti a dalsi véci klienta odlozené v satnach,
prostorach fitness center nebo na recepci. Klient je povinen fridit se provoznim radem fitness
centra ohledné bezpecného ulozeni svych véci.

11.4 Limit ndahrady sSkody

V rozsahu, v jakém pravni predpisy umoznuji smluvni omezeni ndhrady skody zplsobené z lehké
nedbalosti, sjedndvaji smluvni strany, Ze pfipadna povinnost poskytovatele k ndhradé takové
Skody se omezuje na castku odpovidajici celkové cené uhrazené klientem za poslednich
12 mésich pred vznikem $kody.

11.5 Zakonné limity smluvniho omezeni odpovédnosti
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i Klient - spotrebitel bere na védomi, Ze:

V souladu s § 2898 a § 1814 obc¢anského zakoniku se ustanoveni ¢l. 11.2 a 11.4 neuplatni v
rozsahu, v jakém by omezovala prava spotfebitele na nahradu Gjmy zplisobené na
zdravi, zivoté, umysiné nebo z hrubé nedbalosti. V téchto pripadech odpovida
poskytovatel v rozsahu stanoveném zdkonem.

Ucelem té&chto Podminek neni zbavit klienta zakonem stanovenych prav, ale jasné

rozlisit, kdy Ujma vznikla v disledku poruseni povinnosti klienta a kdy v dlsledku poruseni
povinnosti poskytovatele.
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12. Zatajeni informaci jako podstatné poruseni smlouvy

A Klient vyslovné bere na védomi, ze:

Nesdéleni, zatajeni, zkresleni, neuplné nebo nepravdivé sdéleni jakékoliv informace o
zdravotnim stavu, diagnostikovanych problémech, prodélanych Urazech nebo uzivanych
lécich, kterd mdze mit vliv na bezpecnost cvic¢eni, je podstatnym porusenim Smlouvy a
téchto Podminek ve smyslu § 2002 oblanského zakoniku.

Stejné se posuzuje i neoznameni zmén zdravotniho stavu béhem trvani spoluprace.

12.1 Dusledky podstatného poruseni

V pripadé podstatného poruseni dle tohoto ¢ldnku je poskytovatel opravnén:
e Od Smlouvy okamzité odstoupit bez naroku klienta na vraceni uhrazené ceny.
» Odmitnout poskytnuti dalSich sluzeb a okamzité ukoncit probihajici lekci.

 Pozadovat ndhradu skody, kterd mu v disledku poruseni vznikla, a to v pIném rozsahu.

12.2 Vylouceni pric¢inné souvislosti

Klient bere na védomi, ze pFfipadna ujma na zdravi nebo majetkova skoda, ktera mu
vznikne v dusledku takto zatajenych nebo zkreslenych informaci, nebyla zpisobena v
pri¢inné souvislosti s jednanim poskytovatele. Pri¢inou skody je v takovém pfipadé
poruseni informacni povinnosti ze strany klienta. Poskytovatel za takovou Skodu neodpovida v
rozsahu, v jakém zakon takové vylouceni odpovédnosti pripousti.
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13. Online coaching - zvlastni podminky

Pro sluzbu online coaching plati kromé obecnych ustanoveni nasledujici zvlastni podminky:

13.1 Obsah sluzby
 Sestaveni individualniho tréninkového planu na dalku
 Vyzivové doporuceni a suplementacni plan
* Pravidelny tydenni check-in a vyhodnoceni pokroku

* Komunika¢ni podpora pres WhatsApp v pracovnich dnech 8:00-18:00

13.2 Platba a délka sluzby

Online coaching je poskytovdn formou mési¢niho predplatného. Klient se nezavazuje k
dlouhodobému pinéni - sluzbu lze ukondit kdykoliv s Ucinnosti k poslednimu dni aktudlniho
zaplaceného mésice. )iz uhrazené predplatné se nevraci v pomérné c¢asti.

13.3 PIna odpovédnost klienta

0 Vzhledem k charakteru online sluzby a nepritomnosti poskytovatele u cvi¢eni nese
klient plnou odpovédnost za bezpec¢né provadéni cvikd dle pisemnych instrukci, videi a
tréninkového planu.

V pripadé jakékoliv nejistoty ohledné provedeni cviku, zatéZze nebo zdravotni vhodnosti je
klient povinen pred provedenim kontaktovat poskytovatele pres WhatsApp s dotazem.
Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v disledku samostatného nespravného provedeni
cvikd, precenéni sil nebo nedodrzeni doporuceni.

13.4 Pravo na odstoupeni od distanc¢ni smlouvy

Klient - spotrebitel mad v souladu s § 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od online
smlouvy do 14 dni od jejiho uzavieni bez udani divodu, pokud sluzba nebyla v této dobé jiz
zcela poskytnuta nebo zahdjena s jeho vyslovnym souhlasem dle § 1837 oblanského zdkoniku.

V pripadé, Ze klient vyslovné souhlasil se zahajenim poskytovani sluzby pred uplynutim 14denni
IhGty (napr. okamzitym dodanim tréninkového planu), zanikd pravo na odstoupeni v okamziku
Uplného splnéni sluzby. Pfi odstoupeni béhem poskytovani sluzby uhradi klient pomeérnou ¢ast za
jiz poskytnutou sluzbu.
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14. Odstoupeni od smlouvy

14.1 Odstoupeni klientem (14denni lhuta)

Pokud je smlouva uzavrena distanc¢nim zplsobem (napr. online pres web), ma klient - spotrebitel
pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy v
souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

Odstoupeni je nutné zaslat v pisemné formé (e-mail postaci) na adresu barbora@barufit.cz s
identifikaci smlouvy. Po obdrzeni odstoupeni vrati poskytovatel klientovi do 14 dn@ uhrazené
penézni prostiedky stejnym zplisobem, jakym je obdrzel, nebo dle dohody.

A Vyjimka: Pokud klient vyslovné souhlasil se zahdjenim poskytovani sluzby pred uplynutim
1l4denni InGty (napf. jiz absolvoval prvni lekci), zaniké pravo na odstoupeni v rozsahu jiz
poskytnuté sluzby (§ 1837 pism. a) obCanského zakoniku).

14.2 Odstoupeni poskytovatelem
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Zze klient:
e Hrubym zpUlsobem porusuje povinnosti dle téchto Podminek (viz ¢l. 7, 9, 12)
e Je v prodleni s Uhradou ceny déle nez 14 dnl
» Uvedl| nepravdivé Gdaje ve vstupnim dotazniku v rozsahu, ktery ohrozuje bezpecnost cvi¢enfi
* Opakované se nedostavuje na sjednané terminy bez omluvy

* Svym chovanim ohrozuje sebe nebo jiné osoby v prostoru tréninku

15. Reklamace a uplatnéni prav z vadného plnéni

Klient mé pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby v pripadé, Ze sluzba nebyla poskytnuta v
souladu se Smlouvou nebo témito Podminkami.

15.1 Zpusob uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytec¢ného odkladu po zjiSténi vady, nejpozdéji vSak do 6
mésicd od poskytnuti sluzby, pisemné e-mailem na barbora@barufit.cz nebo na adresu sidla
poskytovatele. Reklamace musi obsahovat:

* ldentifikaci klienta a smlouvy (datum, druh sluzby)

* Popis vady sluzby

e Pozadovany zplsob vyrizeni reklamace

15.2 Lhuta pro vyFizeni

Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnd od jejiho
uplatnéni. O vysledku reklamace bude klient informovan pisemné.
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15.3 Mozné zpusoby vyFizeni
» Poskytnuti ndhradniho terminu zdarma
* Pfimérend sleva z ceny sluzby
* Vraceni uhrazené ceny pfi zadvazném poruseni smlouvy

e Dohoda o jiném zplsobu napravy
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16. Mimosoudni Fe$eni sporu (COI)

K mimosoudnimu reseni spotrebitelskych sporli ze Smlouvy je v souladu se zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, pfislusnd Ceska obchodni inspekce (COI):

Ceské obchodni inspekce (COI)

oddéleni mimosoudniho reseni spotrebitelskych spord

Stépénska 567/15, 120 00 Praha 2
+420 296 366 360
https://www.coi.cz

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz evropskou platformu pro reseni spord online (ODR) dostupnou na
adrese uvedené vyse.

Klient se mUze také obratit s pripadnou stiZznosti na prislusny Zivnostensky urad, ktery vykonava
dozor nad zivnostenskym podnikdnim poskytovatele.

17. Ochrana osobnich udaja

Zpracovani osobnich Gdajd klientd se fidi samostatnymi Zasadami ochrany osobnich udaja
dostupnymi na adrese:

https://barufit.cz/assets/file/gdpr.pdf
Klient odesldnim objednavky a vyplnénim vstupniho dotazniku potvrzuje, Ze se seznamil se
Zasadami ochrany osobnich dajd a souhlasi s nimi v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sluzby.

Pfi zpracovani zdravotnich (citlivych) Gdajl poskytovatel vzdy vyZaduje samostatny vyslovny
souhlas klienta v souladu s ¢l. 9 GDPR.



18. Zavérecna ustanoveni

18.1 Rozhodné pravo a soudni prislusnost

Vztahy a pripadné spory vyplyvajici z téchto Podminek a uzaviené Smlouvy se fidi vyhradné
pravem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, a zdkonem ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. K Fedeni sporl jsou pfislusné obecné soudy Ceské
republiky.

18.2 Oddélitelnost ustanoveni

Pokud se nékteré z ustanoveni Podminek stane neplatnym, neldcinnym nebo nevynutitelnym,
nemda to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni ustanovenim, jez se Ucelu nahrazeného ustanoveni nejvice blizi.

18.3 Zmény Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky priibézné ménit a aktualizovat. Pro jiZz uzaviené
smlouvy plati Podminky ucinné v dobé jejich uzavreni, neni-li dohodnuto jinak. Aktudlni znéni je
vzdy publikovdno na webu barufit.cz.

18.4 Vzajemna komunikace

VeSkerd komunikace mezi poskytovatelem a klientem probihd e-mailem, telefonicky, pres
WhatsApp nebo osobné. Doru¢enim se rozumi okamzik, kdy zprava byla odesldana na kontakt
uvedeny klientem ¢i poskytovatelem ve Smlouvé nebo dotazniku.

18.5 Souhlas klienta
Klient odeslanim objedndvky, vyplnénim vstupniho dotazniku nebo zahdjenim cerpéni sluzeb
vyslovné potvrzuje, ze:
* Si tyto Podminky pred uzavienim Smlouvy precetl, jejich obsahu rozumi a souhlasi s nimi v
plném rozsahu.
* Byl sezndmen s riziky spojenymi s pohybovou aktivitou a souhlasi s Ucasti na vlastni
nebezpedi.
» Bere na védomi ustanoveni o vylouceni odpovédnosti poskytovatele dle ¢l. 11 a 12 v
zdkonem dovoleném rozsahu.

* Souhlasi s povinnosti pravdivé a Uplné sdélovat informace o svém zdravotnim stavu.

18.6 U¢innost

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem 15. 5. 2026 a vztahuji se na vsechny
smlouvy uzaviené po tomto datu.
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g Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v souladu s aktudIni platnou ¢eskou legislativou
(zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

Doporucujeme jejich pravidelnou aktualizaci dle vyvoje pravniho prostredi. Dokument neni

individuaInim pravnim poradenstvim.
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